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Krise? Ausgangslage Il
Hochschule RheinMain

813 Gesundheits- und Krankenpflege, | 1 151
Rettungsdienst und Geburtshiife

I 700
811 Arzt- und Praxishilfe

I 703
I 50

821 Altenpflege

814 Human- und Zahnmedizin

I 27
817 Nicht-arztiche Therapie und Hellkunde*
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812 Medizinisches Laberatorium -

816 Psychclogie und nichtarztliche B 54
Psychotherapie

818 Pharmazie

825 Medzin-, Orthopadie- und Rehatechnik

831 Erziehung, Sczialarbeit, g 48
Hellerziehungspfiege

822 Emahrungs- und Gesundheitsberatung, | 20
Wellness

L BEE
Andere Berufe** |
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Gesundheitspersonalin 1 000

Abbildung 1-1: Ubersicht zu Anzahl und Verteilung der Berufsgruppen bei Beschaftigten im

Gesundheitswesen, Stand 2021

* Diese Gruppe umfasst Berufe in der Physiotherapie, in der Ergotherapie, in der Sprachtherapie, in der Musik- und
Kunsttherapie, in der Heilkunde und Homoopathie, Berufe in der Diat- und Emahrungstherapie, Berufe in der nicht-
arztlichen Therapie und Heilkunde (; ige spezifische Tatighes gabe).
** Beschifligte aus Nicht-Gesundheitsberufen sind unter ,Andere Benufe® zusammengefasst.

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Destatis (2023f).

Bildquelle:1
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Krise? Ausgangslage Il *
Hochschule RheinMain
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Abbildung 1-4: Anzahl an Beschaftigten in Pflegeberufen nach Anforderungsniveau in den Jahren

2013 bis 2022

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Datenbereitstellung von BA (2023b). Bildquelle:1
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Krise? Ausgangslage IlI *
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Berufe in der Haus- u. Familienpflege

Berufe in der Altenpflege

Berufe in der Fachkrankenpflege

Berufe in der Gesundheits- und Krankenpflege
Berufe im Rettungsdienst

Berufe in der Sozialarbeit und Sozialpddagogik
Berufe in der Physiotherapie
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Abbildung 1-24: Krankenstand verschiedener Gesundheitsberufe im Jahr 2022

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Fehlzeiten-Report (2023). Bildquelle:1
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Zusammenfassung Fachkréaftesituation’ *
Hochschule RheinMain

> Gesundheitsberufe (insbes. Pflegefachkréafte, MFA und Arzt:innen) sind Engpassberufe, trotz nominellem Anstieg,
Erhohung der Anzahl ist begrenzt

> Starke Diskrepanzen zwischen den Sozialrdumen: Unterversorgung im landlichen Raum, Uberversorgung im
stadtischen Bereich

» Hohe Anzahl an Patient:innen/Komplexitat der Versorgungsbedarfe

» Steuerung der Fachkrafte und systemische Malinhahmen im Hinblick auf Bedarfe, Nachfrage und Inanspruchnahme
von Gesundheitsberufen
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1. Makroebene/Sorgende Gemeinde:
Innovationsansatze fur Lokale Strukturen

2. Mesoebene/Sorgende Organisation:
Vernetzung der professionellen Dienste

3. Mikrobene/Umsorgte Versorger: Anforderung
an Fuhrung im Gesundheitswesen
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Hochschule RheinMain
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Vorteile von Intersektoralen Zentren' *
Hochschule RheinMain

Aufgabenteilungen innerhalb von Primarversorgungszentren:
= Interprofessionelle Zusammenarbeit

»= Einbindung von Spezialkompetenzen/erweiterten Kompetenzprofilen, z.B. Einsatz akademisch qualifizierter
Pflegefachpersonen (z.B. Advanced Nursing Practice Schwerpunkt Demenz)

Auswirkungen auch die Fachkraftesituation:

» Entlastung der Personalsituation, Reduzierung von Redundanzen in der Versorgungsstruktur abbauen, Flexibilitat und
Karriereentwicklung innerhalb des Arbeitsfeldes ermoglichen

» Erweitertes Aufgabenspektrum des pflegerischen Personals

Qualitat der Patientenversorgung:

» Strukturplanung anhand der lokalen/regionalen Bedurfnisse und bestehenden Versorgungsstrukturen
» Spezialisiertes, ganzheitliches, interdisziplinares Versorgungsangebot an einem Standort

Bildquelle: 4
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Patientenorientierte Zentren zur Primar- und Langzeitversorgung: PORT-
Zentren? Hochschule RheinMain
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Merkmale von PORT-Zentren? *
Hochschule RheinMain

= Abgestimmt auf den regionalen Bedarf

= Multiprofessionelle Teams aus Gesundheits-, Sozial und anderen Berufen, Arbeiten auf Augenhéhe

= Patientenzentrierte, koordinierte, kontinuierliche Versorgung ,aus einer Hand" entlang des Verlaufskontinuums
= Unterstltzung eines guten Schnittstellenmanagement bzw. Arbeit an den Schnittstellen

= Patienten im Umgang mit seiner Erkrankung unterstitzen (Gesundheitskompetenz, psychosozial)

» Praventions- und Gesundheitsforderungsangebote fir den Sozialraum

= Gute Einbindung in kommunale Strukturen

» Nutzung digitaler neue Potenziale, z. B. von E-Health
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Praxisbeispiele *
Hochschule RheinMain
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01.10.24 Firsorgende Rahmenbedingungen fir Professionelle in der Versorgung - Ingo Neupert 14



a I Hochschule RheinMain

AUFBAU
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2. Mesoebene/Sorgende Organisation:
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Merkmale von Pflegekompetenzzentren’ *
Hochschule RheinMain

= Starkung des Ansatzes ,ambulant vor stationar*

= Lokale Weiterentwicklung pflegerischer Versorgungsstrukturen als einrichtungsubergreifende Organisationsstruktur
» Vernetzende Stelle der ambulanten (Pflege-) Leistungen im regionalen Einzugsgebiet

= Erhéhung der Attraktivitat des Arbeitsfeldes ambulante Pflege

Mogliche Aufgaben:

= Vorhalten spezialisierter Leistungen, die einzelne Anbieter nur temporar bendétigen oder die Qualitat verbessern
= Leistungserbringertbergreifendes pflegerisches/psychosoziales Case Management

» Personalentwicklung und Personalmanagement inkl. Angebote der Supervision, Fort- und Weiterbildung

= Vernetzung der einzelnen Akteure und abgestimmte Zusammenarbeit
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Herausforderungen in der praktischen Zusammenarbeit in Netzwerken *
Hochschule RheinMain

Zeit- und
Ressourcenkonflikte

Hierarchien

Resistenzen gegen
Kompetenzkonflikte Verdnderungen
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Herausforderungen in der praktischen Zusammenarbeit in Netzwerken *
Hochschule RheinMain

Zeit- und

[ ' ' Missverstandnisse
Ressourcenkonflikte Hierarchien

Resistenzen gegen Mangelnde
Kompetenzkonflikte Veranderungen Wertschatzung

Reflexion und Kommunikation
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Bedingungen fiir Gelingende Kooperationsprozesse?

al Hochschule RheinMain

1. Fachwissen der eigenen Disziplin/ Handlungskompetenz/Professionsverstandnis

Intrapersonelle Bedingungen

Kenntnisse der eigenen und
anderen Kernkompetenzen
Individuelle Motivation und
Verantwortung

Respekt und
Reflexionsfahigkeit

01.10.24

Interpersonelle Bedingungen

Kommunikationsfahigkeiten
Gegenseitige
Wertschatzung

Geklarte Erwartungen
Vertrauen in die Fahigkeiten
der anderen

Strukturelle Bedingungen
Zeitliche Ressourcen
Aktive
Steuerung/Moderation der
Zusammenarbeit
Gemeinsame Ziele,
Haltungen, Sprache

Fursorgende Rahmenbedingungen fur Professionelle in der Versorgung - Ingo Neupert 20



Die Hochschule als Teil des lokalen Kompetenznetzwerks *
Hochschule RheinMain
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a ¢ Hoghschule RheinMain
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1. Makroebene/Sorgende Gemeinde:
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3. Mikrobene/Umsorgte Versorger:
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Erwartungen |

al Hochschule RheinMain

Ich werde meinen derzeitigen/zukiinftigen Beruf nicht bis zur Rente ausiiben. Ich mdchte zukiinftig in Teilzeit arbeiten:
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Abb. 4 Umfrageergebnisse Hashtag Gesundheit e.V. zu Arbeitsbereitschaft und Arbeitsmodell

Bildquelle: 4
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Erwartungen Il *
Hochschule RheinMain

Im Job ist mir:

* ausgeprdgtes Teamdenken
* gemeinsames Werteverstandnis

sicherer Arbeitsplatz
Mitsprachemdglichkeiten

* Planungssicherheit bei Dienst/Urlaub
ausreichend Erholung/Freizeit
Aufstiegsmoglichkeiten
Weiterbildungsangebote

Gehalt/Vergiitung

BGM
* Incentives/Bonus

Homeoffice

flexible Arbeitszeiten
0 20 |40 l60 |80 | 100
B sehr 1 eher neutral [ eher B nicht
wichtig wichtig unwichtig wichtig
Abb.3 Umfrageergebnis Hashtag Gesundheit e.V. zur Bedeutung von Anreizen und Strukturen Bildquelle: 4
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FUnf Disziplinen innerhalb einer lernenden Organisation *
Hochschule RheinMain

lernende Organisation

Bildquelle: 5
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit *
Hochschule RheinMain

Kontaktdaten:
Prof. Dr. Ingo Neupert

' ‘ Hochschule RheinMain | Fachbereich Sozialwesen
v b Kurt-Schumacher-Ring 18 | 65197 Wiesbaden
_ g Mail: ingo.neupert@hs-rm.de
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Am Ende wird alles gut. Immer.

Wenn es noch nicht gut ist, dann ist es noch nicht das Ende.
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